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The process

• NEED: Stress & conflict
• PARTICIPANTS: 60/130 staff
• INTIALLY: Executive team, CEO individual coaching, identifying 
innovative groups and taking to lunch.

• 5 * ONE DAY WORKSHOPS:
1. Individual and group matrix
2. Foresighting/scenario planning
3. Road‐mapping workshop 1: generate real strategies, test fit for 

vision.
4. Road‐mapping workshop 2: test fit for capability.
5. Core‐design principles
• Action learning, handling ‘relapses’. Broadening out to teams 
further down in organisation.



11%
14% 12% 14% 12%

8%
12%

16%

9%

19%

8% 7%

25%

‐2%

1% 2%

‐1%

0%
4%

1%

‐2% ‐3%

0%

‐4%

‐18% ‐18%
‐25%
‐20%
‐15%
‐10%
‐5%
0%
5%

10%

15%
20%
25%
30%

I e
nj
oy

 m
y 
jo
b

Th
e 
ag
en

cy
 d
ea
ls
 w
ith

 u
nd

er
pe

rf
or
m
an
ce

Se
ni
or
 le
ad
er
s a

re
 e
ffe

ct
iv
e

I a
m
 sa

tis
fie

d 
w
ith

 c
ar
ee
r o

pp
or
tu
ni
tie

s*

M
y 
w
or
kg
ro
up

 c
oo

pe
ra
te
s

Pe
op

le
 tr
ea
t e

ac
h 
ot
he

r r
es
pe

ct
fu
lly

M
y 
su
pe

rv
iso

r g
iv
es
 m

e 
co
ns
tr
uc
tiv

e
fe
ed

ba
ck

I f
ee
l a
 st
ro
ng

 p
er
so
na
l a
tt
ac
hm

en
t t
o 
m
y

ag
en

cy

I a
m
 p
ro
ud

 to
 w
or
k 
in
 m

y 
ag
en

cy

M
y 
w
or
kp
la
ce
 p
ro
vi
de

s a
cc
es
s l
ea
rn
in
g

an
d 
de

ve
lo
pm

en
t

In
 g
en

er
al
, r
isk

 is
 m

an
ag
ed

 w
el
l i
n 
m
y

ag
en

cy

M
y 
ag
en

cy
 e
m
ph

as
ise

s w
el
lb
ei
ng

M
an
ag
er
s i
n 
m
y 
ag
en

cy
 v
al
ue

 e
m
pl
oy
ee
s

% Change MoAD  2014‐2015 % Change Whole APS 2014‐2015


